江南大学第一教学楼物业管理招标公告（第二次）
项目概况：
江南大学第一教学楼占地面积：7290m2，建筑面积：35854.7 m2，层高六层（含地下车库）。
报名资格：

报名单位必须是在工商部门登记注册的独立法人,具有三级（50万元以上的注册资金）以上物业管理资质等级，有2年以上高校物业管理经历的企业。
报    名：有意投标的单位，请于12月29日下午4：00前以传真“报名投标确认函”的方式报名，传真电话0510-85917992，已报名的单位请在规定时间及地点投标。未报名单位的投标资格不予保证。

投    标：

投标单位必须凭以下材料现场办理投标手续，否则不予受理：
1、经办人身份证；2、单位介绍信或委托书；3、营业执照；4、企业资质证书；5、项目经理执业资格证书。6.以往业绩证明材料(合同复印件)。以上资料须提供原件及复印件（原件备验当场退还，复印件留存）。

投标单位投标时需交纳招标费用200元。

投标时间：2008年12月31日上午8：30-8：50

投标地点：无锡蠡湖大道1800号江南大学行政楼A119室

联系电话： 0510－85915560杨老师（业务要求）
0510-85917992 刘老师（招标程序）
江南大学招投标管理办公室
2008年12月22日

江南大学第一教学楼物业管理招标说明

一.投标人资格要求

投标人必须是在工商部门登记注册的独立法人, 具有三级以上物业管理资质等级，有2年以上高校物业管理经历的企业。
二.项目说明及要求
本项目位于无锡市蠡湖大道1800号江南大学校园内第一教学楼。
（一）报价依据

    蠡湖校区第一教学楼占地面积：7290m2，建筑面积：35854.7 m2，层高六层（含地下车库）。其中：地下停车库4515 m2，首层建筑面积7290.7 m2，二层建筑面积6556 m2，三层建筑面积6089 m2，四层面积5793 m2，五层建筑面积5273 m2，屋面建筑面积344 m2。主要功能：教室(含阶梯教室、多媒体教室、语音室）、教师休息室等、1吨载人电梯2部，型号：OH50001.0M/1000KG，生产厂家：杭州西子奥的斯电梯有限公司、无（微）动力地埋式化粪池4组。

（二）报价内容（物业管理服务基本项目）

1、 房屋的日常养护及维护

（1）对大楼（区域内）房屋地面、墙、平台、雨棚及吊顶、门窗、楼梯、教室、教师休息室、办公室、多媒体教室、家具及设施、通风（气）道等日常养护与维修。
（2）确保大楼（区域内）房屋内外的完好等级和正常使用。

（3）及时完成各项零星维修任务，零修合格率100%，完好率100%，一般维修不超过24小时，涉及室内外安全项目当日完成。

2、给排水设施的设备维护

（1）对大楼（区域内）室内外给排水系统的设备、设施，如水泵、水箱、水池、气压给水装置、水处理设备、消防栓、管道、管件、阀门、笼头、卫生洁具、室内外排水管及附属构筑物等进行日常养护与维修。

（2）加强日常检查巡查，保证给排水系统的正常运行及使用。

（3）建立正常供水管理制度，防止跑、冒、滴、漏，对供水系统管道、水箱、阀门、笼头、卫生洁具进行日常维护和定期检修，水箱保持清洁卫生并定期清污消毒，定期对水泵及机电设备进行检查、保养、维修、保洁。

（4）定期对排水管、窨井、明阴沟进行疏通、养护及清淤，保证室内外排水系统通畅。

（5）及时发现并解决故障，及时率98%，合格率100%，故障排除不过夜。
3、供电设施、设备管理维护

（1）对大楼（区域内）供电系统高、低压电器设备、配电房、配电箱、电线电缆、电器照明装置、电扇等设备正常使用进行日常管理和维护。 

（2）对供电范围内的电器设备定期巡视维护和重点监测，建立各种设备档案、做到安全、合理、节约用电。

（3）建立24小时运行维修值班制度，及时排除故障，及时率98%，零修合格率100%。

（4）加强日常维护检查，公共使用的照明、指示灯具线路、开关、电扇要保证完好率100%，确保用电安全，做好节电工作，不开无人灯，无长明灯。

（5）维修不影响教学和正常工作，特殊抢修先作应急处理。

（6）管理和维修好避雷设备。

4、环境卫生管理

（1）对大楼内楼梯、台阶、大厅、公共通道、平台、电梯间、卫生间、公共活动场所、会议室、教室、多媒体教室、教师休息室、办公室、门窗、玻璃、大楼内外墙等所有公共部位，大楼区域内道路、停车场（库）等所有公共场所及“门前三包”区域的清扫保洁，垃圾等废物清理，教学用的粉笔及黑板等配置管理。

（2）建立环境卫生管理制度并认真落实、环卫设施齐全。

（3）实行标准化清扫保洁，由专人负责检查监督，楼梯扶手、门厅、走廊、电梯间、卫生间、天台、内外墙面、教室、多媒体教室、教师休息室、办公室、门窗、玻璃、停车场（库） 等所有公共区域保持清洁，做到无杂物、无垃圾、无污垢、无污渍、无异味。

（4）及时清扫积水（积雪），不滑，确保大楼卫生责任区明亮整洁。

5、传达、保安、秩序管理

（1）对大楼内来人来访的通报、证件检查、登记等。

（2）做好门卫、巡逻及公共秩序维护工作，及时通报和协助处理治安及其他突发事件。

（3）楼内的固定资产、设施设备、学生物品等防盗、消防安全等安全保卫管理工作。

（4）大楼区域内的道路交通管理，机动车和非机动车停放管理、地下车库的管理。

（5）建立大楼区域传达、保安、车辆、道路和公共秩序等管理制度并认真落实执行。

（6）严格验证和登记，杜绝闲杂人员进入大楼区域，环境秩序良好。

（7）配合有关部门，做好防盗、防火等报警监控设备的维护管理和正常运行工作。

（8）做好安全防范和日常巡视工作，及时发现和处理各种安全隐患，迅速有效处置突发事件。

（9）保持大楼区域内及周边道路畅通，车辆停放有序。

6、单件、单价、单项500元以内的维修，费用及工具、材料费（含粉笔、黑板擦、垃圾袋、清洁剂、药水等）由乙方承担；500元以上维修，由乙方申报，甲方负责落实并承担费用。

7、其他项目委托服务的管理要求

（1）根据有关规定，电梯系统、防火报警监控系统、防雷系统、通讯系统、网络系统的维护、保养工作，另由特殊行业或专业部门负责，但应积极配合，协助管理。

（2）做好防汛、防台、防冻、传染性疾病预防工作。

（3）做好学校大型活动与会务工作布置及甲方临时委托的应急工作。

（三）报价最高限额：
年物业管理费用最高不超过  65 万元整。

（四）人员要求：
从业人员应有相应岗位的操作资格和上岗证书，身体健康、无传染性疾病。大楼管理站（组）长应具有大专以上的学历水平。
三.服务期要求：
物业管理期限为2年，从2009年1月10起，以签定合同为准。

四.招标文件及澄清

1．本项目招标公告、招标说明及对本招标说明作修正的书面材料。

2．投标人在收到招标说明后，如有疑问需要澄清，应于投标日期3天前以书面(或传真至0510-85917992)形式向招标人提出，招标人作出的澄清以书面通知所有招标文件收受人。

五.投标文件内容

1. 投标函（参阅附件1）；2. 开标一览表（参阅附件2），收支预算方案；3. 物业管理方案、文明服务方案、创优规划和创新管理方法。管理范围的各项规章制度，各岗位职责、操作规范、质量管理目标。管理机构设置、运行流程等；4. 人员配备方案。管理负责人学历证明和工作业绩介绍。其他管理人员学历、职业技术等级介绍。关键性岗位操作人员的上岗证书等；5. 服务承诺书，承担的违约责任； 6.企业法人授权委托书原件（参阅附件3），投标代理人及企业法人身份证复印件，单位营业执照、资质证书复印件；7.近二年类似项目名称及联系电话。

六.投标文件密封及数量

1．投标文件应采用A4纸打印，一式四份（包括正本一份，副本三份）。招标人不接受手写的标书，如标书个别地方有小部分内容需手写更正，则代理人需签姓名确认。
2．投标人应将投标文件密封,并在封袋骑缝处加盖投标人公章。
3．封袋上应写明投标人名称、招标项目名称。
4．未按要求密封或逾时送达的标书将作废标处理。
七.约定付款方式及服务考核
物业管理服务费的支付方式双方在合同中明确。
招标单位每年暂扣中标金额的10%作为服务质量保证金，并在年末对中标单位的工作从“服务态度、安全措施、维修质量、卫生保洁”四方面进行师生满意率测评。如测评满意率在85% 以上，保证金全额发放；如满意率在75% 以上，保证金扣除20% 后发放 ；满意率在65% 以下的，保证金扣除50% 后发放，并向中标单位发出书面警告，保留中止合同的权利。
八．投标与开标
投标时间：2008年12月31日上午8：30-8：50
投标地点：无锡蠡湖大道1800号江南大学行政楼A119室

开标时间：2008年12月31日上午9：00，如有必要将要求投标人述标。
评标小组将根据投标单位投标书的内容进行综合评定，确定中标单位。
九．其它

1．投标人不得以低于成本价竞标，对招标文件提出的实质性要求和条件应作出完全响应。
2．招标文件及投标文件作为合同附件有效。不管是否中标，投标书等资料均由招标单位留存，不退回给投标单位。
3．招标人不承担投标单位的投标费用。
4．中标单位接到中标通知后，应在5日内与我方依据招、投标文件的内容签订合同。

5．评标结束后,招标人会把结果通知所有投标人。投标单位如对评标结果有异议，应在公布结果之时起48小时内书面向江南大学招投标管理办公室或学校监察处提出。

                         江南大学招投标管理办公室

2008.12.22
报名投标确认函

江南大学招投标管理办公室：

我单位符合                                            项目招标公告中对投标人资质条件的要求，自愿以本传真报名参加你单位的招标，并将按时将投标书及资质材料的原件及复印件送至你办参加投标。

投标单位名称：
印 章：

经办人：            联系电话：
年  月  日
以下由招标人审核后填写：
	资质材料
	原件
	复印件

	1、经办人身份证 
	
	

	2、单位介绍信或委托书
	
	

	3、营业执照
	
	

	4、企业资质证书
	
	

	5、项目经理资格证书
	
	

	6、
	
	

	7、
	
	


本确认函请在投标前一天传真至0510-85917992，毋需装入投标文件。
附件1
投    标    函
江南大学招投标管理办公室：

我方已收到贵方提供的                  招标文件,并已完全了解招标文件中所有条款及要求，经研究决定参加投标，同时作出如下承诺：
1、愿意接受招标文件的所有条款和条件。

2、愿按招标文件的要求承包本项目工程及提供相关服务，投标总价为（小写）          元，（大写）                              元。详见投标报价一览表。
3、同意贵方有权决定中标者或拒绝所有的投标，并理解最低报价是中标的重要条件，但不是唯一的选择标准。

4、我方保证投标文件的所有内容都真实有效，如我方中标，将保证履行招标文件（含修改书）中的全部责任和义务。
所有与本次招标有关的函件由请按以下信息联系：

公司名称：                   
地    址：                       邮政编码：                          
电    话：                       传    真：                      
代理人姓名：                       手    机：                                           
Email:                        
                 代理人签名：                            
日期：                       

 投标人公章
附件2

报价一览表


	分项内容
	
	
	
	

	分项报价
	
	
	
	

	分项合计（元）
	￥

	其它费用及名称（元）
	名称A：                  金额A： 
名称B：                  金额B：

名称C：                  金额C：

	付款承诺
	同意留10%为服务质量保证金。其它为：


	服务质量
承诺
	

	自愿承担

违约责任
	

	本项目总计（元）
	￥

	投标总价（元）
	大写：                                     ￥


投标单位公章                                         代理人签名

  日期
（此表可按此格式扩展）
附件3
企业法人授权委托书

   本授权委托书申明：

我             （姓名）系                          （投标单位全称）的法定代表人，现授权委托             （姓名）为我公司投标代理人，以本公司的名义参加江南大学                                （项目名称）的投标活动。代理人在开标、评标、合同谈判过程中所签署的一切文书和处理与之有关的一切事务，我均予以承认！

代理人无转委权。

特此委托。

法定代表人（签字或盖章）： 

投标代理人（签字）：  

投标单位盖章：

                                   年   月   日

